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[S] Adequacdo ao Programa
CODIGO DO PRODUTO BA00000002318/1 | PRODUTO Brasileiro da  Qualidade e

Produtividade do Habitat

(PBQP-H)

TiITULO COMERCIAL

Programa de Preparacao para Certificacdo Junto ao Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H)

INSTRUMENTO

Consultoria MODALIDADE 01 - Presencial

GESTOR PRODUTO / UNIDADE

Wagner Carvalho (UGEP)

Adequagido ao Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat(PBQP-H): Orientar
o0 empresario e seus colaboradores na Implementacdo de um Sistema de Gestao

OBJETIVO da Qualidade (SGQ) com base nos requisitos do Regimento Especifico do Sistema
de Avaliagao da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da Construcgao
Civil (SIAC), estabelecido por meio da Portaria N2 383 de 14/06/2018.
e Facilitacdo da integracdo com sistemas de gestdo da qualidade (ISO 9001) e
gestdo ambiental (ISO 14001);
e Modernizagao e eficiéncia na obra devido ao cumprimento de prazos;

’ e Melhoria de processos internos;

BENEFiCIOS .
e Controle de materiais;
e Reducdo de desperdicio;
e Qualificacdo da mao de obra;
e Melhor relacionamento com fornecedores.
ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA E DIAGNOSTICO
1. Realizar reunido de abertura junto a empresa demandante, para nivelamento
do escopo do trabalho e validagao do planejamento de execuc¢ao dos servicos,
composto de cronograma resumido com os principais eventos, agendas de
reunides e definicdo dos responsdveis pelo acompanhamento dos servigos por
parte da empresa demandante e da prestadora de servico;
2. Elaborar um diagndstico da Empresa considerando os requisitos da Qualidade

CARACTERISTICAS estabelecidos para a implantagao do SGQ e um Cronograma de implantagdo por

TECNICAS/DESCRIGAO TECNICA

requisito da Norma ISO 9001:2015 e requisitos especificos do SiAC;

Nota 01: Para participar do PBQP-H, a empresa deve se enquadrar em um dos
seguintes subsetores no Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de
Servigos e Obras da Construgao Civil (SiAC):

i) Obras de Edificagdes;
ii) Obras de Saneamento Bdsico;
iii) Obra de viarias e obras de arte especiais;




iv) Ensaios Controle Tecnoldgico (Empresas de Laboratérios).

ENTREGAS DA ETAPA 01:

e Relatério de Visita Técnica Presencial a Empresa. O Relatério deve conter o
seguinte conteido minimo: Capa; Situacdo verificada na Empresa; Objetivo(s) da
Consultoria; Metodologia; Resultado(s) Esperado(s) e/ou Alcancado(s) pela
Consultoria; Plano de Acdo e Cronograma Proposto; Registros Fotograficos;

ETAPA 02 | CONSULTORIA EM IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE CONFORME REQUISITOS DO PBQP-H

1. Orientar sobre a implantacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e elaboracéo
da documentacdo em atendimento aos requisitos especificos; ldentificacdo e
correcdo de falhas e ndo conformidades, pesquisa de satisfacdo de clientes,
implementacdo de melhorias e outros; Ou parte dele, como para o caso de
qualificacdo dos Laboratérios de Controle Tecnoldgico, para atendimento ao
Anexo 7 do SIAC.21.

2. Estruturar Processos de Planejamento e Gestdo ligados a Direcdo da Empresa
como, por exemplo: Politicas, Objetivos e Metas, Estrutura Organizacional,
Comunicagdao Interna e outros. Essa fase tem também como resultado a
elaboracdo do Procedimento de Controle e Registro, das definicdes de
Responsabilidades e autoridade na Organizacao, e também das principais formas
de comunicacdo interna adotadas pela direcao;

3. Estruturar Processos de Gestdo de Recursos como, por exemplo: RH,
Manutengdo, Infraestrutura e outros;

4. Estruturar Processos de Realizagdo dos Servigos ou fabricagdo especificos para
Obras de Construcdo Civil como, por exemplo: Implantacdo de procedimentos
para inspecdao de servicos e materiais, Adequacdo do sistema de compras e
avaliacdo de fornecedores, Comercializacdo das Unidades de Habitacdo,
Planejamento e Execucdo de Obras, calibracdo de equipamentos de medicdo, etc;
5. Realizar Auditoria Interna do Sistema de Gestdo da Qualidade e recomendar
melhorias.

Observacdo: A partir do relatério da auditoria interna, a consultoria devera
orientar a empresa na implementagdo das agBes corretivas necessarias com
elaboracdo de relatério indicado se a organizacdo esta apta a receber ou ndo a
Auditoria de Certificacdo, indicando, se for o caso, as ndo conformidades,
definindo as corregdes, identificando as causas e implementando as agles
corretivas necessarias.

ENTREGAS DA ETAPA 02:

e Relatédrio de Visita Técnica Presencial a Empresa contendo atividades aplicadas.
O Relatdrio deve conter o seguinte conteddo minimo: Capa; Situacdo verificada
na Empresa; Objetivo(s) da Consultoria; Metodologia; Resultado(s) Esperado(s)
e/ou Alcancado(s) pela Consultoria; Plano de Ag¢do e Cronograma Proposto;
Registros Fotograficos.




e Relatério com evidéncias da implantagao do Sistema de Gestdo da Qualidade;
Ou parte dele, como para o caso de qualificacdo dos Laboratérios de Controle
Tecnolégico, para atendimento ao Anexo 7 do SIAC.21.

e Relatério da auditoria interna, contendo ndo conformidades identificadas e
indicacdo de acgles corretivas para que a empresa se torne apta a solicitar a
certificacdo do PBQP-h e/ou PSQ;

e Lista de Presenca e/ou Certificados emitidos referentes ao Repasse Técnico do(s)
Funcionario(s) da Empresa. Material desenvolvido/utilizado no Repasse Técnico.

PRAZO MAXIMO PARA EXECUCAO DO SERVICO:

240 DIAS CORRIDOS.

DIFERENCIAIS

A solucdo objetiva, por meio da Adequag¢ao ao Programa Brasileiro da Qualidade
e Produtividade do Habitat (PBQP-H):

e Reducdo de custos concomitantemente a elevacdo da qualidade das
construcoes;

e Facilidade no acesso aos recursos do Governo Federal e a financiamentos, pois
esse sistema é requisito para a concessdo de financiamentos para
empreendimentos habitacionais da maioria das instituicdes financeiras,
especialmente da Caixa Econdmica Federal e Banco do Brasil.

RESTRICOES DO PRODUTO

1. Responsabilidade da empresa demandante

1. A implementacdo do sistema de gestdo da qualidade na empresa depende do
nivel de comprometimento dos seus dirigentes e empregados com esse objetivo.
N3o se trata de trabalho externo a empresa, mas sim de um trabalho conjunto. O
sucesso da implementacao depende desse engajamento;

2. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento;

3. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
da prestadora de servico;

4. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reuniGes e atividades propostas pela
prestadora de servico;

5. Fornecer informacdes técnicas sobre os processos, produtos ou servicos a
prestadora de servico para o desenvolvimento do trabalho;

6. Acompanhar a prestadora de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos fisicos,
se previsto no escopo do trabalho;

7. Avaliar o servico prestado.

PUBLICO ALVO (PRIORITARIOS)

Microempreendedor Individual, Microempresa, Empresa de Pequeno Porte.

SETOR SEGMENTOS Construgao Civil.
Empresarios que desejam organizar o setor da construcdo civil para a melhoria da
qualidade das construcdes habitacionais e a modernizacao produtiva.

PERSONAS Empresario que buscam, de maneira simples e objetiva, a implantar os requisitos

normativos estabelecidos no Programa PBQP-H e no Regimento Especifico do
Sistema de Avaliagdo da Conformidade das Empresas de Servicos e Obras da
Construgao Civil (SiAC).




Valor total: Até 16.692,00

(SEBRAETEC POS-PAGO — 20% do Valor Contratado

VALOR PRODUTO (o} va.loerara f'lns d'e. | % comissio (0 Ya!or par:a fins de~com|ssao sera
comissdo serd definido apos definido apds cotagdo com as
cotagdo com as empresas empresas prestadoras do servigo)

prestadoras do servigo)

Fluxo Sebraetec Pds Pago:

1 — Acessa canal de venda indicado nesta ficha.

2 —Solicita proposta e insere o cupom do afiliado.

3 — Aguarda retorno do Sebrae (por e-mail ou ligagao) com o valor definido (resposta da proposta solicitada).
4 — Cliente acessa proposta e realiza o pagamento no canal de venda indicado.

5 —Sebrae entra em contato com o cliente para inicio do servigo.

6 — Afiliado recebe comissdao conforme valor total definido para realizagdo da consultoria.

LIMITE DE COMERCIALIZACAO Cartdo de crédito, via loja virtual do
(QUANTIDADE) 100 FORMAS DE PAGAMENTO Sebrae Bahia

- PROGRAMA/
PRAZO DE COMERCIALIZAGCAO 07/06/2022 a 30/11/2022 ESTRATEGIA VINCULADA Sebraetec

Desconto entre 70 - 80% (subsidio/desconto Sebrae) do valor do produto.

PROMOGAO VINCULADA " T
Consultar politica de subsidio vigente.

ABRANGENCIA Estadual
CANAIS PRIORITARIOS PARA Sit d . ol te ( tricdes)
DIVULGACAO ite, redes sociais, presencialmente (sem restri¢des).
CANAIS DE VENDA https://sebraetec.com/produto/preparacao pbgph/
SITE DO PRODUTO https://sebraetec.com/produto/preparacao _pbgph/
DIVULGACOES EM ANDAMENTO Sem divulgagdes previstas.

WhatsApp: https://api.whatsapp.com/send?phone=5571981598695
CANAIS ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS Pdagina para envio de duvidas dos afiliados, apenas:

https://emkt.ba.sebrae.com.br/sebraetec-edital-afiliados

MATERIAL DE APOIO Site sebratec.com
PERFIL TECNICO ADEQUADO Sem restri¢des.

PRAZO PARA HABILITACAO De 07/06/2022 a 30/10/2022



https://sebraetec.com/?post_type=product&p=2478&preview=true
https://sebraetec.com/?post_type=product&p=2478&preview=true
https://api.whatsapp.com/send?phone=5571981598695
https://emkt.ba.sebrae.com.br/sebraetec-edital-afiliados

